n° 1741
05/07/2024

«"U%

CNLUE

IFEIERACO MG 05 UBANTAE

%
%
it g o

”” Sudeste

SINERGIA ="

www.sinergiaspcut.com.br

Sindicato dos Energéticos
do Estado de SP

BRASIL

CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES

Elektro Redes

Call Center primarizado

em Campinas

Empresa promove transferéncia dos atendimentos da CEC para MG e Brasilia.
Sindicato nao permitira terceirizacao do Call Center! Que se cumpra o ACT!

“A ELEKTRO REDES S/A
mantera com quadro proprio
uma Central de Atendimento aos
Clientes sediada em Campinas -
SP, para atendimento, composta
por agentes de relacionamento,
assistentes, analistas,
supervisores e coordenadores,
cuja jornada e condigcées de
trabalho obedecerdao ao quanto
disposto na presente clausula.”

O texto é claro e esta presente no
caput da Clausula 49 do Acordo Co-
letivo de Trabalho (ACT) vigente da
Elektro Redes.

Pois bem. Chegou ao conhecimen-
to do Sinergia Campinas que a empre-
sa estaria transferindo atendimentos,
antes realizados pelos trabalhadores
da CEC, para outro Call Center ter-
ceirizado em Minas Gerais

deu nenhum retorno a adverténcia re-
cebida.

O Sindicato, entdo, solicitou reu-
nido com a Elektro para tratar do as-
sunto, o que s6 aconteceu no ultimo
dia 27 de junho.

APONTAMENTOS

Na ocasido, o Sinergia Campinas
cobrou da empresa o cumprimen-
to da Clausula 49 do ACT vigente
(2023/2025) e das demais condigdes
previstas na carta compromisso de
2020 que, entre outros pontos, trata
sobre jornada de trabalho, plano de
carreira e garantias do pessoal do Call
Center. Informou que tem interesse
em rediscutir a redacdo da clausula,
inclusive trazendo para dentro do ACT
os trabalhadores das midias sociais,
bem como discutir os planos de car-

gos e salarios, entre outras questoes.

Enfim, o Sindicato deixou claro que
nao é contrario a negociar melhorias
no Call Center, mas que nao ira permi-
tir a terceirizagdo da Central de Aten-
dimento da Elektro, lutando até na
Justica se necessario for.

Os representantes da empresa ou-
viram as reivindicagdes do Sindicato,
porém, mais uma vez, nao Se posicio-
naram concretamente.

O Sindicato aguarda que o assunto
seja resolvido o mais breve possivel,
considerando o cumprimento do Acor-
do Coletivo vigente. Tem disposigéo
em negociar melhorias na carreira e
nas condi¢des de trabalho dos traba-
Ihadores da Central de Atendimento
ao Cliente. Que assim aconteca e nao
seja necessaria a intervengao judicial.
Para o bem de toda a cate-

e, mais recentemente ainda,
para o Call Center em Bra-
silia.

Com tais informacgbes que
caracterizam descumpri-
mento do ACT, o Sindicato
encaminhou a direcdo da
Elektro uma Notificacdo Ex-
trajudicial e isso ocorreu em
10 de maio passado. Em real
demonstragdo de indiferen- }
¢a e de descaso para com as
causas que atingem a rotina
das trabalhadoras e dos tra-
balhadores a empresa nao

goria.
Por melhores condigées de
trabalho e renda. Nossa luta
transforma vidas.

A proposta
de PLR 2024
ea pauta da
PLR 2025 da
Neoenergia
Elektro e demais
empresas
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Veja a proposta de PLR 2024

Apoés muitas cobrangas e insisténcias do Sinergia Campinas, depois de reunides entre empresa e
Sindicatos, num processo que veio se intensificando desde margo passado e sempre sendo informado e
debatido junto a categoria, no ultimo dia 18 de junho foi possivel chegar a uma proposta de PLR 2024 que

esta sendo deliberada pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras da Neoenergia Elektro e demais empresas

Sera aplicado o mesmo modelo de Participacdo nos Lucros e Resultados para
este ano, adotado desde 2018.

Sao 7 Combos com um total de 19 indicadores, cujas metas e pontuagao distri-
buidas podera atingir 1.000 pontos.

A pontuagao atingida ao final do exercicio deste ano, permitira a aplicagdo no
maximo de até 2,25% do Ebitda alcangado. Este valor apurado sera destinando
para o pagamento da PLR 2024 para todos os trabalhadores (as) da Neoenergia
Elektro, mortais e imortais.

O montante sera aplicado 50% como parte fixa e 50% como parte variavel, que
depende da remuneragéo de cada trabalhador(a) e também do desempenho da
sua Area de trabalho.

Garantida a antecipacgao da 12 parcela, no valor de R$1.700,00 + 27% da remu-
neragao, no final de julho de 2024 para os ndo ocupantes de cargos de liderancga.
A 2% parcela sera paga até o final de margo de 2025, descontando-se o valor ante-
cipado. Para os ocupantes de cargos de lideranga, o pagamento sera em parcela
Unica, até o final de margo de 2025.

Proposta final Objetivos 2024 — Neoenergia Elektro

PONTUAGAO
DESCRIGAO OBJETIVOS DISTRIBUIDORAS e

1 SAUDE ESEGURANGA 100

11 SEGURANGA 340" (%) 50 80 100

2 ECONOMICO 350

21 LUCRO LIQUIDO (RS MM) 81958 86161 82.5 25%
22 FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (RS MM) 424 442 87.5 25%
23 DESPESA OPERACIONAL LIQUIDA / MARGEM BRUTA (%) 20,13 19,15 82,5 25%
24 EBITDA(RS MM) 22959 23439 8.5 25%
3 QUAUDADE 250 100%
31 DEC SEM SUPRIDORA (HRS) 745 7.28 0 2%
32 ENQUADRAMENTO DE CONJUNTOS EM DEC (QTD) 9600 100,00 50 2%
33  FEC SEM SUPRIDORA (INT.) 440 419 50 20%
34 ENQUADRAMENTO DE CONJUNTOS EM FEC (QTD.) 99,00 104,00 50 20%
a5 FER(NDICE) 327 297 50 20%
4 ARRECADAGAO 145 100%
41 ARRECADAGAO (%) 9658 9730 120 8%
42 PERDAS DE CREDITO ESPERADAS (RS MM) 9641 9 25 17%

5 PERDAS 50 100%

5 INDICE DE PERDAS CONTABIL (%) 733 697 50 100%
&  CONTROLE DEATIVOS 75 100%
61  BASE DE REMUNERAGAQ REGULATORIA - (BRR) (R$ MM) 709332  7.457,08 2 0%
62 SISBASE (%) 9650 99.00 15 2%
63 AIC DENTRO DOPRAZO (%) 93,00 95,00 10 13%
64 1QBT (%) 80,00 96,00 10 13%
65  NIVEL DE ESTOQUE FINANCEIRO (RS MM) 13337 121.25 15 2%
7  PROJETOS 20 100%

7  PLANO AVANGA NEKT (%) 0 100 20 100%
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Taxa Negocial PLR 2024
A taxa negocial esta prevista na 42 clausula do Termo Aditivo da PLR 2024 ao
ACT 2023-2027 da Neoenergia Elektro. Ou seja, sera de 3,93% e os trabalhado-
res abrangidos da base do Sinergia Campinas poderao manifestar sua oposigao

a contribuicdo negocial pessoal e formalmente, na sede do Sindicato conforme
Termo da PLR.

PAUTA DE REIVINDICAGOES

DA PLR 2025

Os trabalhadores das EMPRESAS, reunidos
em assembleias, aprovaram a seguinte pauta de
reivindicagdes para as negociacdes da PLR 2025:

Clausula 12 - A verba a ser destinada para o
Programa de Participagéo nos Lucros e Resulta-
dos das EMPRESAS para o ano de 2025 devera
ser compativel com a praticada nas demais distri-
buidoras do GRUPO NEOENERGIA, de forma a
garantir a melhora significativa nos valores atual-
mente praticados.

Clausula 22 - Sera aplicado 100% do valor total
do EBITDA apurado para todos os trabalhadores,
excetuando-se os ocupantes dos cargos de Di-
retores, Superintendentes, Gerentes Executivos,
Gerentes, Supervisores, Gestores, Consultores e
Especialistas de todos os niveis que serdo regi-
dos por um novo Termo Aditivo especifico;

Clausula 32 - As metas factiveis para os indi-
cadores poderao ser as mesmas alcangadas no
final do exercicio de 2024.

Clausula 4% - Na parcela variavel, ndo sera
mais aplicado o percentual do conceito final ob-
tido pela area onde o trabalhador/a esta lotado/a
funcionalmente

Clausula 57 - No caso de ndo atingimento das
metas de alguns indicadores e, de superagéo de
outros, havera a compensacgéo destes de forma
proporcional.

Clausula 6 - Qualquer alteracéo de critérios
de afericdo e controle dos indicadores devera
ser objeto de discussdo entre as EMPRESAS e
SINDICATO, que igualmente definirdo de comum
acordo novos patamares para 0s mesmos, caso
aqueles ora acordados mostrem-se prejudicados
em razao de forga maior ou caso fortuito, super-
venientes a celebragéo do presente acordo.

Clausula 72 - Para a ELEKTRO REDES S.A,,
a antecipagdo da primeira parcela da PLR 2025
sera paga para os empregados ativos em folha de
pagamento até o penultimo dia util de julho do ano
base 2025, consistentes no valor de R$ 2.100,00
(dois mil e cem reais), adicionado a 30% (trinta
por cento) de 1 (uma) remuneragdo do emprega-
do no més anterior;

Clausula 8? - Para todas as EMPRESAS, apos
apurados os indicadores e calculado o valor de-
finitivo, o pagamento da PLR 2025 de todos os
empregados sera efetuado até o ultimo dia util de
margo do exercicio posterior.

Clausula 92 - Ficam ratificadas, revalidadas
e prorrogadas todas as clausulas constantes do
Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho -
PLR, desde que ndo sejam modificadas pela pre-
sente negociagéao.

Clausula 10% - Em caso de impasse das ne-
gociagdes e de acordo com o artigo 4° da Lei
10.101, de 19/12/00, as partes estabelecem como
mediador ou arbitro de ofertas finais a Geréncia
Regional do Trabalho de Campinas ou Ministério
Publico do Trabalho de Campinas.
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